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1. PALVELUNTUOTTAJA

Palvelujen tuottaja
Yksityinen palvelujen tuottaja

Palvelun tuottajan nimi

Kunnan nimi

Samaria rf Porvoo
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta
Asumispalvelu, asunnottomat Porvoo

Sijaintikunnan yhteystiedot
Porvoon kaupunki, sosiaalitoimi

Mannerheiminkatu 20 E, 06100 PORVOO, puh. 019 529 3400, arkisin klo 8-15

Palvelujen tuottajien virallinen nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus | OID-TUNNUS

Samaria rf 0130415-3 1.2.246.10.1304153.10.0
Toiminnasta vastaavan henkilon nimi | Puhelin Sahkoposti

Ismo Valkoniemi 040 7415 577 ismo.valkoniemi@samaria.fi
Postiosoite Postinumero Postitoimipaikka

Asentajantie 12 06150 PORVOO

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Lupa- ja valvontaviraston luvan
myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot)
1.1.2011

Muutosluvan myontamisen ajankohta
29.7.2021

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta

Aluehallintoviraston rekisterointipaatos

10.5.2021 ajankohta
29.7.2021
Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyytaessa)
Vakuutusyhtio If
1.1 PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT
Toimintayksikon nimi
Samaria- koti
Toimintayksikon postiosoite Postinumero Postitoimipaikka
Skarpensintie 92 06150 Porvoo
Sahkopostiosoite Puhelin
samaria-koti@samaria. fi 040 876 2658
Yksikon esinainen (hallinnollinen & | Sahkoposti: Puhelin

taloudellinen)
Paivi Valkoniemi

paivi.valkoniemi@samaria.fi

040 740 0778

Vastaava ohjaaja (LVV-vastaava,
arki & omavalvonta)
Kamilla Lonngyvist

Sahkoposti:

kamilla.lonnqvist@samaria.fi

Puhelin
040 594 4801

Sairaanhoitaja
Sari Hakola

Sahkoposti:

sari.hakola@samaria.fi

Puhelin
040 184 0954




1.2 PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS & TOIMINTAPERIAATTEET

Samaria-koti on 19 paikkainen paihteeton asumisyksikko, joka sijaitsee Porvoossa. Tarjoamme Ita-
Uudenmaan seka Vantaa-Keravan hyvinvointialueille yhteisollista asumista ja Helsingin kaupungille
tilapaista asumista (kategoria 1 & kategoria 2). Palvelu on lasnapalvelu, ja tarjoamme tukea ja
ohjausta henkilokohtaisesti Samaria-kodin tiloissa.

Samaria-kodin tehtava on vuodesta 1980 lahtien ollut asumispalvelun tuottaminen syrjaytymisesta ja
paihdeongelmista karsineille asunnottomille, joiden toimintakyky itsenaiseen asumiseen on mennyt
tilapaisesti tai pysyvasti. Psykososiaalinen asiakkaan kokonaisvaltainen palvelu ja hoito toteutuu
kuntouttavilla seka yhteisollisilla menetelmilla.

Samaria-kodissa tuotamme ammatillisesti toimien, asiakaslahtoisesti, tasa-arvoisesti,
oikeudenmukaisesti ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen paihteettomyytta tukevaa palvelua
kodinomaisessa ja turvallisessa ymparistossa. Kunnioitamme jokaista asiakasta yksilona.

Samaria-kodin arvot perustuvat positiiviseen asenteeseen, asiakaslahtoiseen tyohon, seka
raamatullisiin periaatteisiin.

Ohjaamme ja avustamme tarvittaessa kayttamaan yhteiskunnan palvelujarjestelmassa tarjolla olevia
palveluja (terveydenhuolto, sosiaalihuolto, toiminta- ja terapiaryhmat ym.) asiakkaan tarpeiden
mukaan. Luomme asiakkaalle toteuttamissuunnitelman, joka tukee asiakasta itsenaiseen ja hyvaan
tulevaisuuteen ja toimii tyovalineena ohjaajille tavoitteisiin tukemisessa.

Jarjestamme asukkaille ryhmatoimintaa 5krt/vko. Ryhmien tarkoituksena on yllapitaa seka
kuntouttaa asiakkaiden tilannetta huomioiden heidan omat voimavaransa. Ryhmat ovat
vapaaehtoisia. Ryhmia jarjestetaan 5 paivana viikossa.

REIPPAAT JA RIPEAT - liikuntaryhma
Jokainen voi nauttia liikunnan tuomasta virkeydesta ja hyvinvoinnista. Kevytta liikuntaa; kavelya ja
erilaisia jumppia huomioiden osallistujien toiveet.

ELAMAN VALTTIKORTIT - katsaus ihmiskunnan historiaan

Ryhmassa syvennytaan Raamatun maailmaan avoimin mielin historian kautta. Olipa kyse sitten
syvallisesta tutkimuksesta, historiallisesta nakokulmasta tai henkilokohtaisista pohdinnoista, tama
ryhma tarjoaa mahdollisuuden rikastuttavaan keskusteluun ja oppimiseen.

HYVINVOINNIN AVAIMET

Ryhmassa kasitellaan hyvinvointiin liittyvia aiheita (mm. uni, ravinto, liikunta, terveelliset
elamantavat) ja jaetaan avoimesti kokemuksia, vinkkeja ja tietoa, jotka liittyvat terveyteen ja
hyvinvointiin. Paamaarana on haastaa itseaan positiivisella tavalla ja tavoitteilla seka motivoida
itseaan ja toisia kohti terveellisempia elamantapoja.

ONKS PAKKO VAIKKEI TAHO - TYOTOIMINTARYHMA

Pienia tyotehtavia. Harjoitellaan arjen askareita kuten oman huoneen siivousta, pyykinpesua,
pihatoita, keittiossa avustamista kahvin keitossa, aamupalan esille laitossa, ruuanlaitossa, tiskeissa
jne.

ONKS PAKKO VAIKKEI TAHO -VERTAISTUKIRYHMA

Ryhma tarjoaa turvallisen tilan keskustella avoimesti mielenterveyteen, paihteisiin tai muihin
riippuvuuksiin liittyvista kokemuksista. Tarkoituksena on jakaa omia tarinoita ja tukea toisille,
ymmartaen, etta kohtaamme elamassamme monenlaisia haasteita.

Tuemme sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa ja luomisessa laheisiin ja ystaviin, huomioiden
asiakkaan suostumuksen.

Asiakkailla on taysyllapito ruokailuiden suhteen (aamupala, lounas, kahvittelu/valipala, paivallinen
ja iltapala). Helsingin kaupungille tarjotaan myos puolihoitoa, joka tarkoittaa joko lounas tai
paivallinen, seka vapaavalinnaisesti kaksi seuraavista vaihtoehdoista; aamupala, kahvittelu/valipala
ja/tai iltapala).

Henkilokuntaa on viisi vakituista. Tyontekija on kodissa klo 8:00 - 21:00 kaikkina viikon paivina, myos
pyhina.

Yolla ei ole henkilokuntaa paikan paalla. Varalla olosta vastaa isannoitsija/toiminnanjohtaja Ismo
Valkoniemi, esinainen Paivi Valkoniemi seka vastaava ohjaaja Kamilla Lonngvist.



2 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA

MENETTELYTAVAT

2.1 PALVELUJEN SAATAVUUDEN VARMISTAMINEN

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan yksilollinen toteuttamissuunnitelma, jossa maaritellaan tavoitteet
seka palvelut, hoito ja tuki. Suunnitelma paivitetaan saannollisesti asiakkaan tarpeiden mukaan,

jotta varmistetaan, etta asukas saa tarvitsemansa tuen oikea-aikaisesti. Suunnitelmat paivitetaan
3-6 kuukauden valein tai tarvittaessa.

Varmistetaan, etta asukkaille ja heidan omaisilleen annetaan selkeasti tietoa palveluista ja
hoitovaihtoehdoista. Palveluntarjoajien kanssa kaydaan aktiivista viestintaa, seka jarjestetaan
saannollisesti tapaamisia, jotta asukkaille taataan tarvittavat palvelut ja tuki.

Samaria-kodissa on kaytossa selkeat ohjeet ja toimintasuunnitelmat hatatilanteiden varalle, kuten
hoitoon paasya koskevien ongelmien tai kiireellisten hoitotarpeiden osalta. Erityisesti asukkaille,
jotka saattavat tarvita kiireellista hoitoa, on varmistettu, etta he paasevat tarvittaviin palveluihin

nopeasti.

Tunnistettu riski

Sijainti

Hoitohenkilokunnan riittavyys
ja osaaminen

Fyysiset turvallisuusuhkat
(onnettomuudet, kaatumiset
yms.)

Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus)

Lieva
Hoitoon paasy esim. sairaalaan voi viivastya,
huono julkinen liikenne

Keskisuuri

Riittamattomasti koulutettu tai vahainen
henkilokunta voi johtaa palvelun laadun
heikkenemiseen tai epaasianmukaisen hoidon
antamiseen

Lieva
lilkkkumisvaikeudet tai yhteisten tilojen huono
eseettomyys voivat aiheuttaa riskeja

2.2 PALVELUJEN JATKUVUUDEN VARMISTAMINEN

Ehkaisy- ja hallintatoimet

tunnetaan asiakkaiden perussairaudet,
ennakointi, turvallinen ymparisto,
yhteistiedot joista voi kysya neuvoa ja
apua, hyodynnetaan kuljetuspalveluita:
ESAP, kela-taksi, mahdolliset etapalvelut

Henkilokunta perehdytetaan selkeasti,
seka heilla on aina mahdollisuus ottaa
yhteytta kokeneempaan henkiloon
vuorossa. Tarkistetaan henkilokunnan
osaamista ja koulutusta. Tyontekijoiden
hyvinvointiin kiinitetaan huomiota.
Varmistetaan, etta henkilostoresurssit ovat
riittavat, tarvittaessa rekrytoidaan lisaa
henkilokkuntaa tai kaytetaan keikkalaisia.

Pidetaan tilat siisteina ja esteettomina.
Tarvittaessa asennetaan kaiteita tai
liukuesteitd, seka autetaan apuvalineiden
hankkimisessa.

Henkilokunta toimii yhdessa moniammatillisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa,
noudattaen asiakkaiden toiveita ja suostumusta. Yhteytta pidetaan aina tarvittaessa, seka sovitaan
saannollisia palavereita, joissa kaydaan lapi asiakkaiden tilannetta, tavoitteiden saavuttamista seka
palveluiden tarpeita. Yhteydenpito toimii paaasiallisesti kasvotusten, sahkopostin, TEAMS:in tai

viestien valityksella.

Yhteistyohon muiden palveluiden kanssa selvitetaan aina asiakkaan suostumus ja lupa. Viestinnassa
huomioidaan aina asiakkaiden yksityisyys ja tietoturva.

Samaria-koti tekee yhteistyota muun muassa eri hyvinvointialueiden kanssa, sosiaalitoimien seka

terveydenhuollon kanssa. Asiakkaiden muuton yhteydessa tehdaan yhteistyota lahettavan tahon tai
edellisen hoitopaikan kanssa. Yhteistyota tehdaan myos asiakkaan muuttaessa pois Samaria-kodilta.
Yhteistyota tehdaan tarvittaessa muiden yksityisten palveluiden kanssa asukkaan suostumuksella, jos
asiakas osallistuu niihin osana heidan toteuttamissuunnitelmaansa.



2.3 VALMIUS- JA JATKUVUUDENHALLINTA

Valmius- ja jatkuvuudenhallinasta vastaa toiminnanjohtaja Ismo Valkoniemi,
ismo.valkoniemi@samaria.fi .

Hanen vastuullensa kuuluu poikkeusolot, henkilostopula tai vakavat hairiotilanteet ja niissa
toimiminen. He my0s vastaavat hallinnasta seka viestinnasta henkilostolle ja tarvittaessa myos
asiakkaille.

Samaria-kodissa varmistetaan, etta palveluyksikon toiminta pystyy jatkumaan myos akillisissa
poikkeustilanteissa, kuten henkiloston sairastumisessa, hairioissa toimitusketjuissa tai
luonnonkatastrofeissa. Valmius voi sisaltaa varahenkiloresurssien suunnittelua, saan tai akillisten
sairastumistilanteiden ennakoimista.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Henkiloston poissaolot ja suuri, Henkilostolla ja vastuuhenkiloilla on

sairaustapaukset Henkiloston sairastuminen, lomat tai muut @ tiedossa varahenkilostoresurssit,
poissaolot vaikuttaa palvelun henkilosto perehdytetaan moniin eri
jatkuvuuteen. Jos suuri osa tehtaviin, jotta henkilokunta pystyy
henkilokunnasta on poissa kerralla, se voi tayttamaan useita rooleja
vaikuttaa hoitopalveluiden saatavuuteen, tarvittaessa. Tyovuorojen suunnittelu
asukkaiden turvallisuuteen ja seka mahdollisten lomien
hyvinvointiin. ilmoittaminen ajoissa.

Palvelutarjonnan katkokset (esim. keskisuuri, Mahdollisuudet kayttaa muita

ruoan toimitus, laakkeet) laakkeiden jakeluongelmat tai erilaiset ruokahuollon toimittajia, laakkeisiin
muut viiveet ruoan tai laakkeiden varaudutaan ajoissa ja resepteja
toimituksessa voivat vaikuttaa asiakkaiden uusitaan vanhojen mennessa umpeen
hyvinvointiin ja turvallisuuteen tarpeen mukaan. Laakkeita voidaan

varasoita riittavasti.

2.4 PALVELUIDEN TURVALLISUUDEN JA LAADUN EDELLYTYKSET JA
VARMISTAMINEN

Samaria-koti noudattaa lainsaadannossa asetettuja laatuvaatimuksia, kuten sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista annettuja lakeja ja lupa- ja valvontaviraston maarayksia. Naihin
vaatimuksiin kuuluvat muun muassa palveluiden asianmukainen sisalto, potilas- ja asiakasturvallisuus
seka hoidon vaikuttavuus.

Tyon laatua seurataan anonyymeilla asiakaspalautteilla, joita kerataan nelja kertaa vuodessa.
Palautteet sailytetaan kahden vuoren verran kansiossa, toimistossa. Tyontekijat esihenkiloston
johdolla tutustuvat niihin. Palautteen kasittelyssa paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista
henkilostopalavereissa. Arvioidaan myos, onko asiakaspalaveria tarpeen pitaa vai voidaanko
toimenpiteet suorittaa suoraan, mikali asiaan on tarvetta. Palautetta voi myos antaa nimellisesti
yksilokeskusteluissa.

Asukkaille tehdaan yksilollinen toteuttamissuunnitelma, joka uusitaan 3-6 kuukauden valein.
Uusimisen yhteydessa kaydaan lapi palveluprosessi ja muokataan suunnitelmaa asukkaan tarpeiden
mukaisesti. Taman lisaksi kaydaan yksilokeskusteluja varmistaakseen, etta asiakas tulee kohdatuksi
yksilollisesti ja etta hanelle tarjotaan oikeanlaista ja laadukasta palvelua.

Samaria-kodilla jarjestetaan viikoittain talokokous perjantaisin, johon kutsutaan kaikki asukkaat
seka paikalla oleva henkilokunta. Kokouksissa kasitellaan asukkaiden toiveita ja palautetta
toiminnasta seka kaydaan lapi seuraavan kuukauden ryhmat ja mahdolliset retket.

Asukkaille pidetaan myos verkostopalavereita sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa, joihin pyydetaan
asukkaan toiveiden mukaan myos heidan lahiomaisiaan.



Kun asukas muuttaa pois tai sopimus paattyy, ilmoitetaan asiasta asiakkaan vastaavalle
sosiaalityontekijalle tai hoitotaholle. Toteuttamissuunnitelma seka laakelista annetaan mukaan
uuteen hoitopaikkaan.

Laatua varmistetaan jatkuvalla laadunvalvonnalla, jossa hyodynnetaan kerattyja palautteita.
Palautetta kerataan seka suullisesti etta kirjallisesti. Tyontekijat seuraavat asukkaiden osallisuutta
yhteisiin aktiviteetteihin ja kokouksiin. Asuinolosuhteita seurataan saadun palautteen ja tarkastusten
kautta, ja turvallisuutta valvotaan palautteen ja kyselyiden avulla seka henkilokunnan havaintojen
mukaan.

Samaria-koti jarjestaa vuosittain paloharjoituksen ja informoi asiakkaita turvallisuuteen liittyvista
asioista. Yksikon esihenkilo seuraa tyontekijoidensa tyohyvinvointia ja keskustelee heidan kanssaan
tyossajaksamisesta. Esihenkilo myos valvoo henkiloston ammattitaitoa ja varmistaa, etta heilla on
asianmukainen koulutus. Vuosittain jarjestetaan keskusteluja tyotyytyvaisyyden seuraamiseksi.

Henkilosto pitaa noin kahden viikon valein tiimipalaverin, jossa kasitellaan mahdollisia puutteita,
kehityskohteita ja uusia ideoita, jotka voivat parantaa arjen sujuvuutta. Palveluita seurataan
systemaattisesti, ja kaikki havaitut poikkeamat kasitellaan valittomasti.

3 TOIMITILAT JA VALINEET

Yksikko muodostuu kahdesta yksikerroksisesta rivitalosta. Vanhalla puolella sijaitsee 9 huoneistoa,
uudella puolella sijaitsee 10 huoneistoa.
Uusi puoli (B-talo) otettu kayttoon 2020 marraskuussa.

"Vanhalla puolella” asiakkailla on oma huone n. 10 neliota. Huoneet ovat kalustettuja. Vanhalla
puolella sijaitsee myos ruokasali/oleskelutila, jossa on noin 20 asiakaspaikkaa. Ruoka tarjoillaan
vanhan puolen tarjoilukeittiosta. Olohuoneessa on televisio seka lautapeleja asiakkaiden kayttoon.
Asiakkailla on myos oma keittio kaytettavissaan. Lisaksi vanhalla puolella on kaksi asiakkaille varattua
wc-tilaa ja suihkutila. Henkilokunnan sosiaalitilat seka toimistotilat loytyvat samasta rakennuksesta.

"Uudella puolella” loytyy 10 yksiota, huoneistot ovat n. 17 neliota. Yksiossa on oma keittionurkka ja
kylpyhuone. Huoneet ovat kalustettuja. Kaytavasta loytyy siivouskaappi, joka on asukkaiden kaytossa
seka ilmoitustaulu, josta loytyy tarkeat ja oleelliset tiedot.

Huoneistot ovat peruskalustettuja. Peruskalusteisiin kuuluu sanky, yopoyta, tuoli, poyta, vaatekaappi
ja ikkunaverhot. Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroitaan
huomioiden paloturvallisuuden.

Ulkorakennuksessa on pesutupa, varasto, sauna, seka yhteiset tilat, joissa on kuntosalivalineita seka
mahdollisuus pelata biljardia.
Asiakaskeskustelut ja laakitys, ym. hoitotoimenpiteet kaydaan toimistossa, keskusteluhuoneessa tai
asiakkaan omassa huoneessa.

Asiakkaat hoitavat paasaantoisesti oman asuintilan siivouksen, seka oman pyykkihuollon.

Jatehuolto L & T - jatehuolto

biojate, sekajate,

tietoturvalliset paperit havitetaan silppuamalla
Tarvittaessa tehdaan kaatopaikkakuormia

Ruokahuolto NOARK catering lounas ja paivallinen, aamupalat, valipalat ja iltapala valmistetaan
henkilokunnan toimesta

Mahdollisuus tehda itsenaisesti ruokaa omassa huoneessaan, vanhalla puolella
asiakkaiden keittiossa.

Tuholaistorjunta Sopimus Anticimexin kanssa. Soitetaan tarvittaessa paikalle

Turvallisuus Turvanappi Security Avarnin kautta.
Samaria-kodin tiloissa on myos aanta ja videota tallentavia videokameroita.
Videokamerat sijaitsevat ulkotiloissa seka sisatiloissa.

Siivous Siivoussuunnitelma, Samaria-kodilla erillinen henkilokunta hoitamassa siivousta.
Tarvittaessa siivoukseen osallistuu muu henkilokunta poikkeustilanteissa.
Laakehuolto Sopimus kevatkummun apteekin kanssa.

Asukkaat maksavat itse laakkeet.
Samaria-kodilla on tarvittavia ensiapuvalineita.




Mahdollisista puutteista tai vioista ilmoitetaan viipymatta esihenkilostolle, jotka tekevat tarvittavia
ratkaisuja asioihin.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset

Vedenlaadun tutkimus Porvoon vesi
llman laadun tutkimus 23.10.2018, sisdilma, normaali
Yleinen palotarkastus 14.10.2024

Budjetoidun suunnitelman mukaan toimitiloja korjataan seka laitteita ja tarvikkeita hankitaan.

Vanhaa puolta (A-talo) aloitettu remontoimaan 2024, jolloin remontoitu toimisto seka rakennettu
sosiaalitilat henkilostolle. Asukkaille remontoitu yhteinen oleskelutila. Keittion remontti valmistunut
alkuvuodesta 2026. A-talon asukashuoneita on aloitettu pintakunnostamaan. Kevaalla/ kesalla 2026
tarkoituksena siirtya ruokasalin remontoimiseen systemaattisesti, ilman etta siita on haittaa asukkaille
tai asiakastyolle. Remonteista informoidaan asiakkaita saannollisesti viikoittaisissa talokokouksissa.

3.2 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

Tietoturvaselostus on laadittu 28.5.2018, paivitetty 15.5.2025. Tietoturvaselostuksesta vastaa Joonas
Valkoniemi, joonas.valkoniemi@samaria.fi

Tietosuojavastaava on Joonas Valkoniemi joonas.valkoniemi@samaria.fi

Samaria-kodilla noudatetaan asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapidosta laadittuja
lakeja ja asetuksia. Asiakastietojarjestelmana on kaytossa SofiaCRM, jonka tietokanta ja
tietokantayhteydet on suojattu yleisesti hyvaksyttavalla menetelmalla ja jonka kayttoa voidaan
seurata lokitiedostosta. Ohjelmaa kayttavat vain nimetyt henkilot kayttajatunnuksen ja salasanan
avulla. Paperisia asiakirjoja sailytetaan lukitussa toimistossa ja havitetaan asianmukaisesti. Samaria-
kodilla on nahtavilla kirjausohjeet, joita paivitetaan ja kaydaan lapi saannollisesti.

Kaikilta tyontekijoilta, harjoittelijoilta seka vapaaehtoisilta vaaditaan vaitiolovelvollisuuslomakkeen
allekirjoittamista tyosuhteen/harjoittelun alkaessa.

Paperiset asiakirjat sailytetaan lukollisessa toimistossa. Pois lahtevan asiakkaan asiakirjat annetaan
asiakkaalle itselleen tai hanen suostumuksellaan seuraavaan hoito/palvelupaikkaan.

Helsingin kaupungin ja hoitavan terveydenhuollon valilla tietoja voidaan vaihtaa ilman erillista
suostumusta voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Kolmannen sektorin palveluiden seka
lahisukulaisten kanssa tietoja jaetaan vain asukkaan antamalla suostumuksella. Tiedonkulkua
tapahtuu verkostopalaverien ja viranomaiskontaktien yhteydessa. Sosiaalitoimen kanssa
henkilotietoja sisaltava viestinta toteutetaan turvapostin valityksella.

Asukkaan lahtiessa Samaria-kodilta, pyydetaan heilta palautetta joko suullisesti tai lomakkeen
kautta. Palautteen perusteella kaydaan henkiloston kanssa palaveri, jonka perusteella teemme
tarvittaessa toimintaan muutoksia, jos sille on tarve.

Asiakastietojen kayttooikeudet rajataan tyotehtavien mukaisesti, ja kayttooikeudet poistetaan
tyosuhteen tai harjoittelun paattyessa. Henkilosto perehdytetaan tietosuojaan ja asiakastietojen
kasittelyyn osana tyon aloitusta seka saannollisesti tyoskentelyn aikana. Asiakastietojarjestelman
kayttoa ja lokitietoja voidaan seurata vaarinkaytosten ehkaisemiseksi ja selvittamiseksi.

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot seka pyytaa virheellisten tietojen korjaamista
voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Mahdollisista tietoturvaloukkauksista toimitaan
organisaation ohjeistuksen mukaisesti ja tarvittaessa ilmoitetaan asianmukaisille viranomaisille.
Asiakirjoja sailytetaan ja havitetaan voimassa olevien sailytys- ja tietosuojasaannosten mukaisesti.



3.3 TIETOJARJESTELMAT JA TEKNOLOGIAN KAYTTO

Samaria-kodissa asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien asianmukainen kaytto on keskeinen
osa asiakasturvallisuuden ja tietosuojan varmistamista. Kaytossa on SofiaCRM-
asiakastietojarjestelma, joka tayttaa asiakastietolain vaatimukset ja kuuluu Valtion lupa- ja
valvontaviraston yllapitamaan rekisteriin.

Mahdollisten asiakastietojarjestelman hairio- tai vikatilanteiden varalle Samaria-kodilla on kaytossa
erillinen offline-varakansio, jota sailytetaan lukitussa tilassa ja johon on paasy vain tyontekijoilla.
Varakansio sisaltaa asiakkaiden ajantasaiset ja valttamattomat perustiedot
(toteuttamissuunnitelmat). Hairiotilanteen aikana tarvittavat kirjaukset tehdaan erilliseen
varakirjaukseen, ja tiedot siirretaan viipymatta asiakastietojarjestelmaan jarjestelman toiminnan
palautuessa. Mahdolliset paperiset kirjaukset havitetaan taman jalkeen tietoturvallisesti.

Henkilostolle jarjestetaan perehdytysta ja koulutusta asiakastietojarjestelman kayttoon, ja
osaamista yllapidetaan saannollisella arvioinnilla seka ohjeistusten paivittamisella.

Mikali tietojarjestelmissa havaitaan poikkeamia, kayttokatkoja tai tietoturvahairioita, niista
ilmoitetaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, ja tarvittavat omavalvonta- seka
korjaavat toimenpiteet kaynnistetaan valittomasti. Kameravalvonnan kaytosta seka yksityisyyden
suojaan liittyvista toimintatavoista on annettu selkeat ohjeet seka henkilostolle etta asukkaille.

Tietoturva- ja tietosuojaloukkauksissa toimitaan organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
Mahdollisesta tietosuojaloukkauksesta ilmoitetaan viivytyksetta niille henkiloille, joita asia koskee.
Lisaksi tehdaan tarvittaessa ilmoitus valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa loukkauksen
havaitsemisesta, huomioiden tapahtuman riski, laajuus ja vaikutukset. Tietosuojaloukkaukset
dokumentoidaan huolellisesti, ja niiden yhteydessa arvioidaan vaikutukset seka maaritellaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Ilmoitus tehdaan myos palveluita jarjestavalle taholle, kuten
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle, Helsingin kaupungille ja Vantaa-Keravan hyvinvointialueelle.

Teknologisten ratkaisujen soveltuvuus arvioidaan aina asiakkaan yksilollisten tarpeiden perusteella.
Asiakkaalle annetaan selkea tieto siita, mita tietoja kerataan, mihin niita kaytetaan ja miten niita
kasitellaan. Teknologian kayttoon pyydetaan asiakkaan suostumus aina silloin, kun se on
lainsaadannon tai toiminnan luonteen perusteella tarpeellista. Asiakkaan yksityisyytta suojellaan
kaikissa tilanteissa asianmukaisin tietosuoja- ja tietoturvakaytannoin. Teknologian mahdollisiin
vikatilanteisiin varaudutaan huolto-, varmistus- ja varasuunnitelmien avulla.

3.4 INFEKTIOIDEN TORJUNTA JA YLEISET HYGIENIAKAYTANNOT

Samaria-kodissa infektioiden torjunta ja hyva hygienia ovat keskeinen osa asiakas- ja
tyoturvallisuutta. Yksikossa yleisimmin esiintyvia infektioita ovat hengitystieinfektiot seka
vatsataudit. Epidemiatilanteita voi syntya erityisesti influenssa- tai norovirusinfektioiden yhteydessa.

Infektioiden leviamista ehkaistaan hyvalla kasihygienialla, asianmukaisilla suojauskaytannoilla seka
tilojen saannollisella puhtaanapidolla. Henkilosto noudattaa voimassa olevia hygienia- ja infektioiden
torjuntaohjeita seka seuraa viranomaisten ajantasaisia suosituksia. Ohjeistuksia kaydaan lapi
saannollisesti henkiloston kanssa, ja tarvittaessa toimintatapoja paivitetaan epidemiatilanteiden
mukaan.

Infektiot pyritaan tunnistamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa oireiden, voinnin muutosten
ja havainnoinnin perusteella. Tartuntavaarallisista oireista ilmoitetaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, ja tarvittavat toimenpiteet kaynnistetaan nopeasti tartuntojen leviamisen
ehkaisemiseksi. Infektiotapaukset kirjataan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa
toimitaan yhteistyossa hoitavan terveydenhuollon kanssa ja noudatetaan annettuja jatko-ohjeita.

Yksikossa on ajantasainen siivoussuunnitelma, jonka toteutumista seurataan paivittain. Erityista
huomiota kiinnitetaan kosketuspintojen puhdistukseen, saniteettitilojen hygieniaan seka yhteisten
tilojen siisteyteen. Jatehuolto toteutetaan asianmukaisesti, ja mahdolliset tartuntavaaralliset
jatteet kasitellaan erillisten ohjeiden mukaisesti.
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Asukkaita ohjataan ja kannustetaan hyvaan henkilokohtaiseen hygieniaan. Tarvittaessa henkilosto
avustaa peseytymisessa, vaatehuollossa, vuodevaatteiden vaihdossa seka muissa hygieniaan
liittyvissa asioissa asiakkaan toimintakyky huomioiden. Asukkaille annetaan myos ohjausta
kasihygienian ja yskimishygienian merkityksesta infektioiden ehkaisyssa.

Sairastunut tyontekija ei tule tyovuoroon tartuntavaarallisena, ja henkilostoa ohjeistetaan
toimimaan tyoyksikon hygieniaohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa yksikossa kaytetaan suojaimia,
kuten suojakasineita ja suu-nenasuojaimia, tilanteen ja voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

4 LAAKEHOITOSUUNNITELMA

Laakehoitosuunnitelma on laadittu erilliselle pohjalle.

Laakesuunnitelma on paivitetty 01.10.2025.

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina tarvittaessa seka kaydaan lapi kokonaisuudessaan kerran
vuodessa.

Vastuuhenkilo on Sari Hakola, sairaanhoitaja. sari.hakola@samaria.fi

Laakehoidon turvallisuudesta ja asianmukaisuudesta vastaa yksikon sairaanhoitaja Sari Hakola. Han
valvoo laakehoitosuunnitelman ajantasaisuutta, toteutumista ja laakehoidon kirjaamista. Jokainen
tyontekija on velvollinen noudattamaan laakehoitosuunnitelmaa ja raportoimaan poikkeamista.

Riskit tunnistetaan mm. henkilokunnan ja asiakkaiden palautteista, toimintaympariston muutoksista,
asiakastietojarjestelmaan tehdyista merkinnoista seka saannollisissa sisaisissa arvioinneissa. Riskien
arvioinnissa kaytetaan asteikkoa (lieva - keskisuuri - suuri), ja ne kirjataan riskikartoitustaulukkoon.

Samaria-kodissa laakehoidon turvallisuus perustuu ajantasaiseen laakehoitosuunnitelmaan,
henkiloston osaamiseen seka huolellisiin toimintatapoihin. Keskeisia laakehoitoon liittyvia riskeja
ovat annosvirheet, kuten vaara laake, vaara annostus tai virheellinen antamisajankohta, laakkeiden
yhteisvaikutukset ja yliherkkyysreaktiot seka laakevaraston hallintaan liittyvat puutteet, kuten
vanhentuneet laakkeet tai saatavuusongelmat. Lisaksi mahdolliset jakelu- ja toimituskatkokset
voivat vaikuttaa laakkeiden saatavuuteen.

Laakehoidon turvallisuutta ehkaistaan ja hallitaan useilla toimintatavoilla. Yksikon
laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina toiminnan tai ohjeistusten
muuttuessa. Laakkeita sailytetaan lukituissa tiloissa, ja niiden kasittelyyn on oikeus vain nimetyilla
ja laakehoitoon perehdytetyilla tyontekijoilla. Laakevaraston sisaltoa, paivayksia ja
sailytysolosuhteita seurataan saannollisesti. Kaytossa on kaksoistarkastusperiaate. Mahdolliset
laakehoidon poikkeamat dokumentoidaan, kasitellaan kirjallisesti ja hyodynnetaan toiminnan
kehittamisessa. Henkiloston laakehoidon osaamista yllapidetaan perehdytyksella, saannollisella
koulutuksella ja osaamisen varmistamisella.

Teknisiin hairiotilanteisiin on varauduttu ennakolta. Mikali sahkoinen laakehoitotieto ei ole
kaytettavissa, siirrytaan valiaikaisesti manuaalisiin laakelistoihin, joita sailytetaan lukitussa tilassa.
Laakkeiden sailytyslampotiloja seurataan saannollisesti, ja esimerkiksi laakejaakaapin rikkoutuessa
toimitaan erillisten ohjeiden mukaisesti laakkeiden turvallisuuden varmistamiseksi.

Mahdolliset vakavat laakehoitopoikkeamat kasitellaan viipymatta ja asianmukaisesti. Tilanteet
dokumentoidaan, niiden vaikutukset arvioidaan ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan
valittomasti. Tarvittaessa tapahtumista ilmoitetaan Lupa- ja valvontavirastolle tai Fimealle.
Poikkeamista saadut kokemukset hyodynnetaan laakehoidon turvallisuuden ja toimintatapojen
jatkuvassa kehittamisessa.

4.1 LAAKINNALLISET LAITTEET

Laakinnallisista laitteista vastaa yksikon sairaanhoitaja, Sari Hakola. Sairaanhoitaja tarvittaessa
perehdyttaa henkilokuntaa kayttamaan laitteita. tehty laakinnallisten laitteiden rekisteri!

Yksikon terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
Veren sokerin ja verenpaineen mittarit
Ensiapukaapit ja ensiapulaukku

Alkometri
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Korvalamppu
kuumemittari

Sairaanhoitajan (Sari Hakola, sari.hakola@samaria.fi) vastuulla on huolehtija alkometrin saannollinen
kalibrointi, laitteiden toiminta seka ensiapukaappien -laukkujen ajan tasalla oleminen.

5 HENKILOSTO

Samaria-kodin vakituiseen henkilostoon kuuluu sairaanhoitaja, sosionomi/lahihoitaja seka lahihoitajia.
Lisaksi yksikossa tyoskentelee tarvittaessa keikkatyontekijoita sijaisuuksissa, kuten sairauspoissaolojen
ja vuosilomien aikana. Yksikossa tyoskentelee myos siivouksesta ja ruokahuollon avustavista tehtavista
vastaavaa henkilokuntaa.

Henkiloston patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan Valtion lupa- ja valvontaviraston rekistereista
(JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki). Tyosuhteen alkaessa esihenkilo tarkistaa tyontekijan koulutuksen,
tutkintotodistukset, mahdollisen rikosrekisteriotteen, ammattitaidon seka tyotehtavien edellyttaman
riittavan kielitaidon.

Uudet tyontekijat perehdytetaan kattavasti yksikon toimintatapoihin, omavalvontasuunnitelmaan,
laakehoitosuunnitelmaan, turvallisuusohjeisiin, tietosuojaan seka asiakastyon kaytantoihin. Perehdytys
toteutetaan seka kirjallisen materiaalin etta kaytannon ohjauksen avulla. Tarvittaessa
perehdytyksessa hyodynnetaan kokeneemman tyontekijan tukea. Perehdytysmateriaalia paivitetaan
saannollisesti toiminnan ja ohjeistusten muuttuessa.

Henkiloston osaamista yllapidetaan ja kehitetaan saannollisella koulutuksella. Lisakoulutusta
jarjestetaan tyontekijoiden tarpeiden ja toiminnan vaatimusten mukaisesti. Koko henkilostolle
jarjestetaan koulutus- ja virkistyspaivia kaksi kertaa vuodessa. Tyonantaja seuraa toteutuneita
koulutuksia seka henkiloston osaamisen kehittamista. Tyohyvinvointia tuetaan muun muassa tyokyvyn
tukemisen toimintamallilla, kehityskeskusteluilla seka ePassi-edulla. Kehityskeskustelut kaydaan
jokaisen tyontekijan kanssa vahintaan kerran vuodessa.

Yksikossa henkilostomitoitus toteutuu voimassa olevien vaatimusten mukaisesti, ja kaytossa on 0,3
sosiaalihuollon ammattihenkilon kelpoisuuden omaavaa tyontekijaa asiakasta kohden seka avustavaa
henkilokuntaa. Tarvittaessa kaytetaan sijaisia riittavan henkilostomitoituksen turvaamiseksi.
Henkiloston riittavyytta arvioidaan jatkuvasti tyomaaran, asiakastarpeiden, turvallisuuden seka
henkilostolta saadun palautteen perusteella.

Opiskelijoiden ohjauksesta vastaa nimetty ohjaaja, joka huolehtii siita, etta opiskelijat toimivat
lainsaadannon, yksikon ohjeistusten ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Ohjaaja seuraa
opiskelijan osaamisen kehittymista, antaa palautetta seka varmistaa opiskelijan riittavan tuen
harjoittelun aikana. Opiskelijoiden opinto-oikeus ja opintojen vaihe tarkistetaan ennen harjoittelun
tai tyosuhteen alkamista. Tyosuhteessa toimivilta opiskelijoilta edellytetaan tehtavan edellyttamaa
opintopistemaaraa ja osaamista.

Henkilosto sitoutuu moniammatilliseen yhteistyohon sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimijoiden
kanssa asiakkaan tarpeiden, toiveiden ja suostumuksen mukaisesti. Yhteistyota toteutetaan muun
muassa verkostopalavereissa seka paivittaisessa yhteydenpidossa. Yhteydenpito tapahtuu paaasiassa
kasvotusten, puhelimitse, turvapostin tai muiden tietoturvallisten viestintakanavien valityksella.

Mahdolliset ostopalveluiden tai alihankinnan kautta tyoskentelevat henkilot perehdytetaan yksikon
toimintatapoihin, turvallisuusohjeisiin, tietosuojaan seka tarvittaessa laakehuoltoon liittyviin
kaytantoihin. Perehdytyksesta on saatavilla kirjallinen materiaali, jota paivitetaan saannollisesti.

Tyosuojeluvaltuutettu Leena Lahdenpera-Haapio, leena.haapio-lahdenpera@samaria.fi, 050 312 2234

6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Samaria-kodissa jokaista asukasta kohdellaan arvokkaasti, kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti ja
yhdenvertaisesti. Asukkaan ihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytta seka henkilokohtaisia
vakaumuksia kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Epaasialliseen kohteluun, syrjintaan, vakivaltaan,
uhkaavaan kayttaytymiseen tai muuhun epaasialliseen toimintaan puututaan valittomasti.
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Mahdolliset epaasialliseen kohteluun liittyvat tilanteet kasitellaan viivytyksetta asianosaisten,
henkiloston ja tarvittaessa johdon kanssa. Vakavissa tilanteissa tehdaan ilmoitus asianmukaisille
viranomaisille, kuten sosiaaliviranomaisille, voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Henkilostolla
on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista esihenkilolle seka ryhtya tarvittaviin
toimenpiteisiin asiakkaan turvallisuuden ja oikeuksien turvaamiseksi.

Myo0s asukkaiden valiseen epaasialliseen kayttaytymiseen puututaan valittomasti. Konfliktitilanteissa
kaikkia osapuolia kuullaan tasapuolisesti ja tilanteet pyritaan ratkaisemaan keskustelun, ohjauksen
ja yhteisten sopimusten avulla. Toistuvasta tai vakavasta saantojen rikkomisesta voidaan antaa
kirjallinen huomautus tai varoitus. Mikali asiakkaan kayttaytyminen vakavasti vaarantaa muiden
turvallisuuden tai asumisrauhan, voidaan palvelusuhteen jatkumista arvioida yhdessa palvelun
jarjestajan kanssa.

Asukkaiden turvallista ja yhteisollista asumista tuetaan selkeilla yhteisilla saannagilla ja
toimintatavoilla. Talon saannot kaydaan lapi uuden asiakkaan kanssa asumisen alkaessa, ja niita
kasitellaan tarvittaessa yhteisissa talokokouksissa. Asiakkaille annetaan mahdollisuus osallistua
yhteisten kaytantojen kehittamiseen ja palautteen antamiseen.

Asukkaan tiedonsaantioikeus varmistetaan antamalla selkeaa, ymmarrettavaa ja ajantasaista tietoa
palveluista, hoidosta, oikeuksista seka paatoksenteosta. Asukkaalla on oikeus osallistua itseaan
koskevien suunnitelmien laatimiseen, arviointiin ja paatoksentekoon omien voimavarojensa
mukaisesti. Asukkaan mielipiteet, toiveet, tavoitteet ja yksilolliset tarpeet huomioidaan palvelua
suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Asukkaan kielelliset oikeudet turvataan jarjestamalla tarvittaessa tulkkaus- ja kaannospalveluja.
Henkilosto varmistaa, etta asiakas ymmartaa hanta koskevat tiedot, paatokset ja sopimukset.
Palvelusuhteen alkaessa asukkaan kanssa kaydaan huolellisesti lapi palvelusopimus, asumiseen
liittyvat kaytannot, talon saannot seka asukkaan oikeudet ja velvollisuudet.

Kaikki asukkaille suunnattu tiedotusmateriaali pyritaan laatimaan selkedassa, ymmarrettavassa ja
helposti saatavilla olevassa muodossa. Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien toteutumista
seurataan saannollisesti yhdessa asiakkaan kanssa kaytavissa arviointi- ja seurantakeskusteluissa.
Henkilosto perehdytetaan suunnitelmien sisaltoon, tavoitteisiin ja paivittamiseen, ja niiden
toteutumista seurataan osana paivittaista asiakastyota.

Asukkaalla on oikeus antaa palautetta, tehda muistutus tai kantelu saamastaan palvelusta. Asukasta
ohjataan tarvittaessa kayttamaan sosiaaliasiavastaavan, potilasasiavastaavan tai muiden
oikeusturvakeinojen palveluita. Palautteet, muistutukset ja mahdolliset reklamaatiot kasitellaan
asianmukaisesti, ja niita hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.

6.1 ASIAKKAAN ITSEMAARAMISOIKEUS

Samaria-kodissa kunnioitetaan jokaisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytta ja osallisuutta
kaikessa toiminnassa. Asukkaalla on oikeus vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin, palveluihin, arjen
kaytantoihin seka hanta koskevaan paatoksentekoon oman toimintakykynsa mukaisesti. Toiminnan
lahtokohtana on vapaaehtoisuus, asukkaan kuuleminen seka hanen omien toiveidensa,
mielipiteidensa ja tavoitteidensa huomioiminen.

Yhteison saannoilla pyritaan turvaamaan kaikkien asukkaiden yhdenvertaisuus, turvallisuus ja
asumisrauha. Asukkaita rohkaistaan osallistumaan yhteison arkea, toimintatapoja ja yhteisia asioita
koskevaan keskusteluun seka paatoksentekoon esimerkiksi viikoittaisten talokokousten kautta.
Asukkaille annetaan selkeaa ja ymmarrettavaa tietoa heidan oikeuksistaan, jotta he voivat tehda
tietoon perustuvia paatoksia omasta elamastaan ja palveluistaan.

Itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan yksilollisesti. Asukkaan kanssa keskustellaan hanen
toiveistaan, tarpeistaan ja tavoitteistaan, ja nama kirjataan toteuttamissuunnitelmaan.
Suunnitelmassa kuvataan myos, milla tavoin asukas osallistuu omaa elamaansa koskevaan
paatoksentekoon seka millaista tukea han mahdollisesti tarvitsee paatosten tekemisessa.
Tavoitteena on vahvistaa asukkaan osallisuutta, omatoimisuutta ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
arkeensa turvallisesti.

Samaria-kodissa valtetaan rajoitustoimenpiteita ja toimitaan aina voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti. Yhteisossa on kuitenkin turvallisuuteen liittyvia saantoja, jotka koskevat kaikkia
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asukkaita. Paihteiden kaytto seka teraaseiden, ampuma-aseiden ja muiden lyomaaseiden
hallussapito tai kaytto yksikon alueella on kielletty turvallisuuden varmistamiseksi. Mahdolliset
rajoitustoimenpiteet arvioidaan aina tapauskohtaisesti, perustellaan asianmukaisesti ja
dokumentoidaan voimassa olevien saadosten mukaisesti.

Asukkaiden yksityisyys pyritaan turvaamaan kaikissa tilanteissa. Jokaisella asukkaalla on oma huone,
johon kuljetaan avaimella. Toisten asukkaiden huoneisiin ei saa menna ilman lupaa. Henkilosto
kunnioittaa asukkaan kotirauhaa, henkilokohtaista tilaa ja yksityisyytta paivittaisessa tyossa.

Asukkaiden henkilotietoja, asiakirjoja ja palautteita kasitellaan luottamuksellisesti tietosuoja- ja
salassapitosaannosten mukaisesti. Asukkaiden henkilotietoja, asiakirjoja ja palautteita kasitellaan
luottamuksellisesti tietosuoja- ja salassapitosaannosten mukaisesti. Tietoja voidaan luovuttaa
hyvinvointialueelle seka palveluun lahettavalle taholle ilman erillista suostumusta silloin, kun tiedon
luovuttaminen perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon tai palvelun toteuttamiseen liittyvaan
viranomaisyhteistyohon. Muille tahoille tietoja luovutetaan vain asukkaan suostumuksella tai lain
erikseen velvoittaessa. Asukkaille kerrotaan selkeasti, miten heidan tietojaan kasitellaan ja miten he
voivat vaikuttaa omien tietojensa kayttoon. Asukkaille kerrotaan selkeasti, miten heidan tietojaan
kasitellaan ja miten he voivat vaikuttaa omien tietojensa kayttoon.

Yhteisossa jarjestetaan saannollisesti turvallisuuskavelyita ja turvallisuuteen liittyvaa ohjausta,
joissa kaydaan lapi muun muassa hatapoistumistiet, ensiapuohjeet seka toiminta erilaisissa
hatatilanteissa. Yhteisissa tiloissa on nahtavilla tarkeat yhteystiedot ja turvallisuusohjeet. Yhteiset
tilat pidetaan siisteina, esteettomina ja turvallisina kaikkien asukkaiden kayttoa varten.

Asukas vastaa paasaantoisesti itse omista raha-asioistaan ja henkilokohtaisesta omaisuudestaan.
Tarvittaessa rahojen tai muiden arvoesineiden sailyttamisesta voidaan sopia erikseen kirjallisella
sopimuksella.

Palveluprosessien oikeellisuus varmistetaan noudattamalla voimassa olevaa lainsaadantoa,
viranomaisohjeita ja yksikon omia toimintaperiaatteita. Asukasta koskeva paatoksenteko
dokumentoidaan asianmukaisesti, ja asukkaalle annetaan tarvittaessa ohjausta muistutuksen,
kantelun tai muutoksenhaun tekemiseen.

6.2 ASIAKASTURVALLISUUS

Oikeusturvallisissa kysymyksissa henkilosto auttaa ja antaa tukea asiakkaan tarpeiden ja halujen
mukaan. Asiakkaalle annetaan ajantasaista seka oikeaa tietoa heidan oikeusturvastaan.

Jos asiakas on tyytymaton saamansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu
ostopalvelusopimukseen, muistutus tehddan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Jenna Roberts

puh. 040 514 2535

asiavastaava@itauusimaa. fi

Puhelinaika maanantaisin ja torstaisin kello 9-13

Helsingin kaupunki:

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat Helsingin kaupungin jarjestamien
palveluiden seka Helsingissa sijaitsevien yksityisten palveluiden asiakkaita, potilaita ja omaisia. Myos
naiden palvelujen tyontekijat voivat olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Puhelinneuvonta: +358 9 310 43355(Linkki aloittaa puhelun) ma-to 9-11. Puhelun hinta: normaali
puhelumaksu

sahkoposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Yksikon paallikko: Tove Munkberg

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska,
Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Clarissa Kinnunen

Satu Laaksonen

puh. 09 419 10230

sahkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinsoittoajat:
maanantaisin ja tiistaisin 12:00-15:00

keskiviikkoisin ja torstaisin 9:00-11:00

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tarkistettu viimeksi 12.5.2026.
Yhteystiedot loytyvat myos ilmoitustauluilta.

6.3. MUISTUTUKSET

.

Muistutuksista ja niiden kasittelysta vastaa yksikon esimies Paivi Valkoniemi,
paivi.valkoniemi@samaria.fi, 040 740 0778 seka tarvittaessa sairaanhoitaja Sari Hakola,
sari.hakola@samaria.fi, 040 184 0954 ja vastuuohjaaja Kamilla Lonnqyvist,
kamilla.lonngvist@samaria.fi, 040 594 4801.

Toimintayksikon vastaava ohjaaja ja yksikon esihenkilo kasittelevat muistutukset ja ryhtyvat
tarvittaessa niiden edellyttamiin toimenpiteisiin. Hyvinvointialue arvioi asiakkaan palveluntarpeen,
ja palveluntuottaja toteuttaa palvelun yhdessa asiakkaan kanssa laaditun palvelusuunnitelman
mukaisesti. Palvelusuunnitelman toteutumista seurataan yhteistyossa kunnan sosiaalityontekijoiden
kanssa verkostopalavereissa ja puhelimitse.

Asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevia ohjeita seurataan, noudatetaan ja paivitetaan toiminnan
kehittamisen tueksi. Muistutukset dokumentoidaan asianmukaisesti, jotta niiden kasittely ja
seuranta ovat jarjestelmallisia ja lapinakyvia. Muistutukset kasitellaan mahdollisimman nopeasti ja
tehokkaasti, ja tarvittaessa ne kaydaan lapi henkiloston kanssa seka toteutetaan tarvittavat
korjaavat toimenpiteet.

Muistutuksen tehneelle annetaan palaute kasittelyn tuloksista ja mahdollisista jatkotoimenpiteista.
Toteutettujen muutosten ja korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan saannollisesti, jotta
voidaan varmistaa, etta esiin nousseisiin epakohtiin on puututtu asianmukaisesti.

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan omavalvontasuunnitelman seka asiakaspalautteen
perusteella. Seurannan tuloksista raportoidaan saannollisesti Samaria rf:n johdolle, yksikon
esimiehelle ja muille vastuuhenkilodille vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

Riskienhallintakeinojen toimivuutta varmistetaan omavalvonnalla, saannollisilla arvioinneilla seka
tyontekijoiden vastuullisella toiminnalla. Kasittelyssa korostuvat oppiminen, toiminnan kehittaminen
ja jatkuvien parannustoimenpiteiden toteuttaminen.

7. PUUTTEIDEN TUNNISTAMINEN, KASITTELY JA KEHITTAMINEN

7.1 EPAKOHTIEN JA PUUTTEIDEN TUNNISTAMINEN

Samaria-kodissa riskienhallinta ja epakohtien tunnistaminen ovat osa paivittaista toimintaa ja
omavalvontaa. Tavoitteena on tunnistaa turvallisuuteen, palvelun laatuun ja asukkaiden
hyvinvointiin liittyvat riskit mahdollisimman varhaisessa vaiheessa seka ehkaista niiden toteutuminen
ennakoivasti. Riskeja tunnistetaan esimerkiksi asiakaspalautteen seka henkiloston havainnoimisen
kautta. Asiakaspalaute voi olla anonyymia ja ne kasitellaan tarvittaessa anonyymisti, jos tilanne sen
vaatii.

Riskeja ja puutteita tunnistetaan muun muassa henkiloston havainnoinnin, asukas- ja
laheispalautteiden, vaaratapahtumailmoitusten, sisaisten arviointien seka arjen tilanteiden kautta.
Palautetta voidaan antaa myos anonyymisti, ja kaikki palautteet kasitellaan luottamuksellisesti
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tilanteen edellyttamalla tavalla. Henkilostoa kannustetaan avoimeen keskusteluun ja matalan
kynnyksen ilmoittamiseen turvallisuuteen liittyvista havainnoista.

Yksikossa tunnistettavia riskeja voivat olla esimerkiksi:

o laakehoitoon liittyvat riskit, kuten virheellinen sailytys, annostelu, jakelu tai laakkeen
antamatta jaaminen

e hoito- ja kirjaamisvirheet, kuten puutteellinen dokumentointi tai hoidon toteutumatta
jaaminen

¢ infektioriskit, kuten puutteellinen hygienia, siisteyden puutteet tai riittamaton ohjaus
hygieniakaytannoissa

e turvallisuus- ja ymparistoriskit, kuten laitteiden vikaantuminen, paloturvallisuuteen liittyvat
puutteet, esteettomyyden ongelmat tai asukkaiden valiset konfliktit

e tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen liittyvat riskit, kuten kuormittuminen, uhka- ja
vakivaltatilanteet seka puutteellinen perehdytys.

Tunnistetut riskit arvioidaan niiden vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella hyodyntaen
riskimatriisia. Riskit luokitellaan pieniin, keskisuuriin, suuriin tai kriittisiin riskeihin, minka
perusteella maaritellaan tarvittavat toimenpiteet ja seuranta.

Ehkaisevilla toimenpiteilla pyritaan estamaan riskien toteutuminen ennakolta. Naita ovat esimerkiksi
henkiloston perehdytys ja koulutus, selkeat toimintaohjeet, turvallisuuskaytannot, saannolliset
tarkastukset, laitteiden huolto seka varautumis- ja toimintasuunnitelmat erilaisia hairio- ja
poikkeustilanteita varten. Riskienhallinnassa huomioidaan myos henkiloston esiin tuomat
kehittamisehdotukset ja havainnot.

Korjaavat toimenpiteet kaynnistetaan viipymatta tilanteissa, joissa riski toteutuu tai havaitaan
puutteita toiminnassa. Korjaaviin toimenpiteisiin voivat kuulua esimerkiksi tilanteen valiton
selvittaminen, toimintatapojen muuttaminen, lisaohjeistus, koulutus, tilojen tai valineiden
korjaaminen seka tarvittavat turvallisuutta parantavat toimenpiteet. Vakavat vaaratapahtumat ja
poikkeamat dokumentoidaan ja kasitellaan asianmukaisesti yhdessa henkiloston kanssa.

Riskienhallinnan toimivuutta ja riittavyytta arvioidaan saannollisesti riskikartoitusten, palautteiden,
omavalvonnan seka henkilosto- ja asukaskeskustelujen avulla. Saatua tietoa hyodynnetaan toiminnan
jatkuvassa kehittamisessa ja turvallisuuden parantamisessa.

7.2 EPAKOHTIEN JA PUUTTEIDEN KASITTELY

Samaria-kodilla yhteisollisessa asumisessa epakohtien ja puutteiden kasittely perustuu selkeisiin
ilmoitusmenettelyihin ja vuorovaikutteiseen yhteistyohon palvelunjarjestajan ja tilaajan kanssa.

Samaria-kodissa epakohtien, vaaratapahtumien ja puutteiden kasittely perustuu avoimeen
toimintakulttuuriin, omavalvontaan seka lainsaadannon mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen.
Tavoitteena on tunnistaa mahdolliset riskit ja epakohdat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa seka
ryhtya viipymatta tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin asiakkaiden turvallisuuden ja palvelun
laadun varmistamiseksi.

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, turvallisuusriskeista,
vaaratapahtumista ja lainvastaisista toimintatavoista. Ilmoitus tehdaan ensisijaisesti yksikon
vastuuhenkilolle tai esihenkilolle, joka kaynnistaa tilanteen selvittamisen ja tarvittavat
toimenpiteet. Mikali kyseessa on vakava tai kiireellinen asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantava
tilanne, voidaan asiasta ilmoittaa suoraan valvontaviranomaiselle.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan asianmukaisesti, luottamuksellisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.
Tapahtumat dokumentoidaan, niiden vaikutukset arvioidaan ja tarvittavat korjaavat seka
ennaltaehkaisevat toimenpiteet toteutetaan.

Samaria-kodissa ilmoitusvelvollisuudet ja toimintatavat kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa, ja
niita kasitellaan saannollisesti henkilostopalavereissa. Yksikossa on saatavilla kirjalliset ohjeet
vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamisesta, ja ohjeistuksia paivitetaan tarvittaessa.
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Henkilostoa kannustetaan avoimeen keskusteluun seka matalan kynnyksen ilmoittamiseen
turvallisuuden ja toiminnan kehittamiseksi.

Myos asukkailla, heidan laheisillaan ja yhteistyotahoilla on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista, turvallisuuspuutteista tai epaasiallisesta kohtelusta. Ilmoituksen voi tehda suullisesti tai
kirjallisesti henkilokunnalle tai yksikon vastuuhenkilolle. Esimerkiksi liukastumisvaara, puutteellinen
hygienia tai muu turvallisuutta heikentava tilanne pyritaan korjaamaan valittomasti ilmoituksen
jalkeen.

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta tai palvelusta toimintayksikon
vastuuhenkilolle. Lisaksi asukkaalla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle. Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaan liittyvia ilmoituksia, muistutuksia ja kanteluita kasittelee Lupa- ja
valvontavirasto.

Lupa- ja valvontaviraston yhteystiedot:

Sahkoposti: kirjaamo@Llvv.fi
Vaihde: 0295 209 111

Postiosoite: Lupa- ja valvontavirasto, PL 43, 00521 Helsinki.

Ilmoituksen voi tehda myos sahkoisesti lomakkeella. Tarkemmat ohjeet loytyvat:
https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu

7.3 VAKAVIEN VAARATAPAHTUMIEN TUTKINTA

Samaria-kodissa vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen, kasittely ja tutkinta ovat osa yksikon
omavalvontaa, riskienhallintaa ja turvallisuuskulttuuria. Vakavia vaaratapahtumia voivat olla
esimerkiksi laakehoitoon liittyvat vakavat poikkeamat, vakivalta- ja uhkatilanteet, vakavat
tapaturmat, paloturvallisuuteen liittyvat tilanteet, tietoturvaloukkaukset tai muut tapahtumat,
jotka vaarantavat asukkaiden, henkiloston tai muiden henkildiden turvallisuuden.

Vakavan vaaratapahtuman ilmetessa tilanteeseen puututaan valittomasti, tarvittavat turvaavat
toimenpiteet toteutetaan ja tapahtumasta ilmoitetaan viipymatta yksikon vastuuhenkilolle seka
tarvittaessa viranomaisille ja palvelun jarjestajalle. Tapahtuman kasittelyssa varmistetaan
asukkaiden ja henkiloston turvallisuus seka tilanteen asianmukainen dokumentointi.

Vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan jarjestelmallisesti ja syyllistamattomasti. Tavoitteena on
selvittaa tapahtuman taustalla olevat syyt, toimintaymparistoon liittyvat tekijat seka mahdolliset
kehittamistarpeet, ei yksittaisten henkiloiden syyllistaminen. Tutkintaan osallistuvat tarvittaessa
yksikon johto, vastuuhenkilot seka tilanteeseen liittyvat tyontekijat ja yhteistyotahot.

Henkilostolle tarjotaan tarvittaessa tukea tapahtuman jalkeen esimerkiksi purkukeskustelujen
(debriefing) ja tyonohjauksen avulla. Lisaksi voidaan hyodyntaa Oheiskarsija-toimintamallia
tyontekijoiden tukemiseksi tilanteissa, jotka ovat kuormittavia tai psyykkisesti raskaita. Myos
asukkaille jarjestetaan tarvittaessa tukea tapahtuman kasittelyyn.

Kaikki vakavat vaaratapahtumat dokumentoidaan asianmukaisesti, ja tutkinnasta saadut tiedot
hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa, henkiloston perehdytyksessa seka riskienhallinnan
parantamisessa. Tarvittaessa toimintatapoja, ohjeistuksia ja kaytantdja muutetaan vastaavien
tilanteiden ehkaisemiseksi tulevaisuudessa.

7.4 PALAUTETIEDON HUOMIOIMINEN KEHITTAMISESSA

Samaria-kodissa palautetietoa hyodynnetaan aktiivisesti toiminnan, palveluiden laadun ja
omavalvonnan kehittamisessa. Epakohtailmoitukset, haitta- ja vaaratapahtumat, muistutukset,
kantelut seka muu asukkailta, laheisilta, henkilostolta ja yhteistyotahoilta saatu palaute
dokumentoidaan, kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Tavoitteena on tunnistaa toiminnan
kehittamiskohteet mahdollisimman varhaisessa vaiheessa seka ehkaista vastaavien tilanteiden
toistuminen.
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Kaikki palautteet ja ilmoitukset arvioidaan tapauskohtaisesti, ja tarvittaessa kaynnistetaan korjaavat
seka ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Mikali toiminnassa havaitaan puutteita tai kaytantojen
todetaan olevan riittamattomia, toimintatapoja tarkennetaan, ohjeistuksia paivitetaan ja
henkilostolle annetaan tarvittavaa lisaohjausta tai koulutusta. Vakavammat tilanteet kasitellaan
yhdessa johdon ja tarvittaessa viranomaisten kanssa.

Henkilosto perehdytetaan kaytossa oleviin palautekanaviin osana tyon aloitusta, ja
palautekaytantoja kasitellaan saannollisesti henkilostopalavereissa. Palautetta voidaan antaa
esimerkiksi suullisesti, sahkopostitse, puhelimitse, tekstiviestilla tai kirjallisesti. Asukkaille ja
laheisille pyritaan tarjoamaan matalan kynnyksen mahdollisuus palautteen antamiseen. Palautetta
voidaan kasitella tarvittaessa myos anonyymisti.

Saannollisesti kerattya palautetta analysoidaan osana omavalvontaa, riskienhallintaa ja toiminnan
arviointia. Saatua tietoa hyodynnetaan muun muassa toimintatapojen kehittamisessa, henkiloston
perehdytyksessa, turvallisuuden parantamisessa seka palveluprosessien arvioinnissa.

Myos valvontaviranomaisten antama ohjaus, suositukset ja paatokset huomioidaan toiminnan
kehittamisessa. Viranomaisten antamat maaraykset ja ohjeistukset toimeenpannaan viivytyksetta, ja
niiden toteutumista seurataan osana yksikon omavalvontaa. Tavoitteena on varmistaa, etta toiminta
on turvallista, laadukasta ja voimassa olevan lainsaadannon mukaista.

7.5 KEHITTAMISTOIMENPITEIDEN MAARITTELY JA TOIMEENPANO

Poikkeamien, vaaratapahtumien ja epakohtien syita seka taustatekijoita selvitetaan
suunnitelmallisesti kaymalla tapahtumat lapi ja arvioimalla niihin liittyvia toimintaprosesseja.
Tavoitteena on tunnistaa mahdolliset toistuvat ongelmat, puutteet ja riskitekijat seka ehkaista
vastaavien tilanteiden syntyminen tulevaisuudessa.

Kehittamistyohon osallistetaan henkilostoa ja tarvittaessa myos asukkaita seka yhteistyotahoja.
Tilanteita kasitellaan avoimesti ja syyllistamattomasti esimerkiksi henkilostopalavereissa,
arviointikeskusteluissa ja omavalvonnan yhteydessa. Keskusteluissa arvioidaan tapahtumien
vaikutuksia, toimintatapojen toimivuutta seka mahdollisia kehittamistarpeita.

Kehittamistoimenpiteet voivat kohdistua esimerkiksi henkiloston perehdytykseen ja koulutukseen,
tyo- ja laakehoitoprosesseihin, turvallisuuskaytantoihin, dokumentointiin, viestintaan tai asukkaille
tarjottavien palveluiden selkeyttamiseen. Tarvittaessa laaditaan uusia ohjeistuksia, tarkennetaan
toimintatapoja tai paivitetaan olemassa olevia kaytantoja. Lisaksi asukkaille pyritaan tarjoamaan
mahdollisuuksia osallistua yhteison toiminnan ja palveluiden kehittamiseen esimerkiksi palautteiden,
viikkottaisten talokokouksien ja yhteisten keskustelujen kautta.

Kehittamistoimenpiteiden tavoitteena on vahvistaa toiminnan laatua, turvallisuutta,
yhdenmukaisuutta ja asiakaslahtoisyytta. Selkeat toimintamallit, ajantasaiset ohjeistukset, riittava
perehdytys seka toimiva viestinta vahentavat virheiden ja epaselvyyksien riskia seka tukevat
turvallista arkea niin asukkaille kuin henkilostollekin.

Kehittamistoimenpiteiden toteutuksesta vastaavat Samaria-kodin esihenkilo ja toimintayksikon
vastuuhenkilot yhteistyossa henkiloston kanssa. Jokaiselle toimenpiteelle maaritellaan tarvittaessa
vastuuhenkilo, toteutustapa ja aikataulu. Toimenpiteiden etenemista ja vaikuttavuutta seurataan
saannollisesti henkilostopalavereissa, omavalvonnan yhteydessa seka osana toiminnan jatkuvaa
arviointia. Tarvittavat toimenpiteet pyritaan toteuttamaan viivytyksetta niiden kiireellisyyden ja
laajuuden edellyttamalla tavalla.
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8. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Samaria-kodissa palveluiden laatua, turvallisuutta ja omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti
asiakaspalautteen, henkiloston havaintojen, vaaratapahtumailmoitusten seka saannollisen arvioinnin
avulla. Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan sisaisilla ja ulkoisilla tarkastuksilla seka
henkilostopalavereissa.

Vaaratapahtumat, epakohdat ja palautteet kasitellaan asianmukaisesti ja niiden perusteella tehdaan
tarvittavia korjaus- ja kehittamistoimenpiteita. Vakavat epakohdat kasitellaan viipymatta, eika niiden
kasittelya siirreta odottamaan seuraavaa henkilostopalaveria. Tarvittaessa henkilostoa tiedotetaan
tilanteista puhelimitse, sahkopostitse tai muulla sovitulla tavalla.

Yksikossa yllapidetaan paivittaista hygieniaa ajantasaisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivous
toteutetaan paivittain, viikoittain ja tarvittaessa useammin. Siivoussuunnitelmassa maaritellaan
kaytettavat menetelmat, vastuut ja puhdistusaineet eri tiloihin ja pinnoille.

Omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan saannollisesti Samaria rf:n johdolle, yksikon esihenkilolle
ja vastuuhenkiloille. Lisaksi yksikossa laaditaan neljan kuukauden valein seurantaraportti, jossa
arvioidaan toiminnan onnistumisia, havaittuja epakohtia seka toteutettuja kehittamistoimenpiteita
osana riskienhallintaa. Raportti julkaistaan Samarian verkkosivuilla Samaria-kodin osiossa.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti saatavilla Samarian verkkosivuilla seka tulostettuna yksikon
sisaankaynnin laheisyydessa asukkaiden, laheisten ja muiden yhteistyotahojen nahtavilla.

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat
Samaria rf:n toiminnanjohtaja Ismo Valkoniemi, ismo.valkoniemi@samaria.fi Samarian johtoryhma ja
hallitus.

Samaria rf:n varatoiminnanjohtaja ja yksikon esimies Paivi Valkoniemi, paivi.valkoniemi@samaria.fi
vastaa henkilostosta, arjen sujuvuudesta seka kokonaisesta kuvasta

Omavalvonnan vastuuhenkilon yhteystiedot ja tehtavat

Toimintayksikon vastuuohjaaja Kamilla Lonngvist, kamilla.lonngvist@samaria.fi, vastaa arjesta,
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja omavalvonnan toteutumisesta, seurannasta ja paivittamisesta
seka tietoturvasta ja riskienhallinnasta paivittaisessa tyossa.

Toimintayksikon vastuuhenkilo Sari Hakola, sari.hakola@samaria.fi vastaa laakehoitosuunnitelman
mukaisesti laakehoitoon liittyvista asioista seka jakaa Kamilla Lonnqvistin kanssa vastuun arjesta,
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja riskienhallinnasta paivittaisesta tyosta.

Paikka ja paivays Allekirjoitus

(omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)
Porvoo
13.05.2026
Nimenselvennys
Ismo Valkoniemi

Omavalvonnan aikaisemmat versiot sailytetaan sahkoisesti 2 vuotta.



